Customer Service Leadership

Global Award 2011

Verliehen von Frost & Sullivan

Zum vierten Mal hintereinander hat Ca-
stolin Eutectic eine der renommierten
Auszeichnungen der Unternehmensbe-
ratung Frost & Sullivan erhalten. In den
Jahren 2008 und 2010 wurde das Un-
ternehmen ebenfalls mit dem Customer
Service Leadership Award und 2009 mit
dem Market Growth Leadership Award
ausgezeichnet.

Beschreibung der
Auszeichnung

Das umfangreichen Produktangebot von
Castolin Eutectic umfasst erstklassige
Schweil3gerate, Verbrauchsmaterialien,
Hartlote sowie Pulver und Gerate zum
Beschichten. Ferner bietet das Unterneh-
men in seinen eigenen Werkstatten einen
speziellen Service, CastolLab® Services
genannt, der Kunden ermdglicht, ihre
gesamten Wartungsarbeiten und Repa-
raturen extern vornehmen zu lassen. Die
CastolLab® Services Betriebe in den ver-
schiedenen Landern stellen hochwertige
Prifgerate sowie erfahrene Techniker zur
Verfligung, die fiir eine rasche Durchfiih-
rung von Reparatur- und Wartungsarbei-
ten vor Ort sorgen. Ausfallzeiten werden
somit auf ein Minimum reduziert. Dank
dieser Services, kombiniert mit einer brei-
ten Palette an SchweiRR- und Beschich-
tungstechniken, kann das Unternehmen
Reparaturprogramme jeder GréfRe — ob
vor Ort oder in der eigenen Werkstatt —
bewialtigen und Schweireparaturen und
Wartungslésungen aus einer Hand auf
dem Markt anbieten.

In kontinuierlicher Forschung und Ent-
wicklung entwickelt Castolin Eutectic
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mit

aulergewodhnliche Legierungen, die den
harschesten Bedingungen standhalten
und hohe Widerstandsfahigkeit gegen
jede Art von Abnutzung liefern.

Beschichtungsprozesse gehoren eben-
falls in den Erfahrungsbereich von Casto-
lin Eutectic. Aufgrund seines umfassen-
den Know-hows ist das Unternehmen
in der Lage, anpassungsfahige Produkte
und Beschichtungstechnologien bereit-
zustellen, die den Anforderungen diver-
ser Industrien — darunter die Zement-,
Stahl- und Glasindustrie und der Bergbau
— gerecht werden. Mit VerschleiRschutz-
I6sungen fir in der Abfallwirtschaft und
im Recycling genutzte Gerate unter-
streicht das Unternehmen sein Engage-
ment fir Umwelt und Nachhaltigkeit.
Und ein OilTec Team kiimmert sich aus-
schlieBlich um die SchweilRarbeiten und
den Schweil3schutz in der Erdél- und Gas-
industrie.

Eine Reihe dedizierter Serviceteams bei
Castolin Eutectic sind sowohl fiir Notfall-
als auch Standardreparaturen sofort ein-
satzbereit, wodurch die Ausfallzeiten in
jeder Produktionsanlage erheblich redu-
ziert werden. Diese Serviceeinheiten sind
fir jede Art von Reparatur vollstandig
ausgerustet und unterliegen somit nicht
den Einschrankungen, die sich normaler-
weise aufgrund fehlender Gerdte oder
prozesstechnischer Kenntnisse ergeben.

Da seine Produkte branchenubergreifend
auf die unterschiedlichsten Anwendun-
gen abgestimmt werden konnen, gilt Ca-
stolin Eutectic als zuverlassiger Partner
flr Reparatur- und Wartungsmafinah-

men. Ferner hat das Unternehmen kiirz-
lich eine umfassende Datenbank unter
den Namen TerolLink® eingerichtet, die
Fotos, Losungen und technische Daten zu
nahezu 8.000 Anwendungen beinhaltet.

Frost & Sullivan

Die Unternehmensberatung Frost &
Sullivan ist auf Wachstumsstrategien
spezialisiert und pramiert jahrlich Un-
ternehmen, die sich durch besondere
Kunden-orientierung auszeichnen. Denn
herausragende Kundendienstleistungen
erhdhen nach Auffassung der Juroren die
Verfligbarkeit und Leistung industrieller
Anlagen sowie die Standzeit wichtiger
Verschleilteile und tragen damit malge-
blich zu Wertschopfung und Werterh-
altung von Investitionsgutern bei, was
fiir den Erfolg der Kunden von entschei-
dender Bedeutung ist.

Uber Castolin Eutectic

Mit mehr als 2.000 Mitarbeitern welt-
weit, vertreten in allen groReren Mark-
ten, Produktions-zentren auf fiinf Kon-
tinenten und 104 Jahren Erfahrung im
Steigern industrieller Effizienz und Ein-
sparung von Ressourcen setzt Castolin
Eutectic Malstabe bei VerschleiRschutz,
Reparatur und Instandhaltung.

Weitere Informationen
unter: www.castolin.com
oder www.eutectic.com
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